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SAŢETAK 

 

Konkurentnost je igra koju igraju uĉesnici na trţištu, oni koji razumiju pravila i dalje 

uĉestvuju, a oni koji ne znaju na koji se naĉin zadrţati u igri ispadaju iz nje. Pojam kvaliteta se 

koristi na razne naĉine, ne postoji jasna definicija. Definicija kvalitete prema normi ISO 9000 je 

- "Kvaliteta je stepen do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve".  

Kvalitet nekog proizvoda ili usluge odreĊuje odnos ţelja i potreba korisnika i njihove

realizacije od proizvoĊaĉa.  

Naravno nezaobilazna faza u konkurentnost domaćih kompanije je svakako primjena 

meĊunarodnih ISO standarda kao i sama uloga kvaliteta za unaprĊenje konkurentnosti malih i

srednjih preduzeća u BiH. TakoĊe govorimo o samoj konkurentskoj prednosti preduzeća koja je

jako bitna kao i sama istorija o nastanku kvaliteta, a i samim troškovima kvalitata.. TakoĊe

putem samog benĉmarkinga pokušavamo objasniti kako i na koji nacin sam proces

benĉmarkinga utiĉe na kvalitet poslovanja. 

„Kvalitet je zadovoljstvo kupca". Od zadovoljstva kupca sve polazi. Kupac je onaj ko 

odluĉuje šta je kvalitet. U kvalitetu se teţi stalnom poboljšanju i unapreĊenju.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


