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Сажетак:

Рад пружа слику тренутних тенденција у погледу врста и квалитета

информација које банке у Републици Српској и Федерацији Босне и Херцеговине

обjелодањују на својим веб сајтовима. Овај истраживачки рад заснива се на

претраживању најквалитетнијих информација које банке нуде на својим сајтовима.

Иако је дошло до великог развоја у области електронског пословања, мало је студија

које се баве оцјеном веб сајтова банака на подручју Босне и Херцеговине. У овом раду

је спрoведено квалитивно врjедновање веб сајтова банака на подручју Републике

Српске и Федерације Босне и Херцеговине. За то је употребљен индекс за оцјену веб

сајтова, који се фокусира на четири категорије: приступ, брзину, навигацију и садржај.

Детаљан извјештај резултата произашлих из овог истраживања је презентован и

систематски анализиран. За свеобухватније врједновање треба користити

вишедимензионални модел.

Анализа сајтова одабраних банака показала је да 90% банка у Републици

Српској и Федерацији Босне и Херцеговине успијешно користи Интернет као

савремени канал комуникације са својим клијентима и као медиј за своју промоцију.

Из спроведене анализе веб сајтова банака на подручју Републике Српске и

Федерације Босне и Херцеговине, може се закључити да банке улажу много средстава

у развој својих интернет презентација, као и за едукацију и информисаност све већег

броја корисника. Несигурност у самостално коришћење трансакција путем интернет

банкарства и безбједоносни аспекти коришћења су главне кочнице у даљој експанзији

интернет банкарства.

Компаративном анализом интернет банкарства урађен је приказ понуда које

банке у Републици Српској и Федерацији Босне и Херцеговине нуде својим

клијентима у области интернет банкарства путем својих веб презентација. Приказане

су техничко-технолошки предуслови за коришћење интернет банкарства и

неопходност опсежног истраживања потенцијалних корисника интернет банкарства.

У раду је такође објашњена важност коришћења интернет банкарства за одржавања

конкурентности, при чему је улога интернет банкарства од изузетне важности.
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Анализом банака на подручју Републике Српске и Федерације Босне и Херцеговине

које нуде интернет банкарство потврђене су постављене хипотезе.

Кључне ријечи: Електронско банкарство, анализа садржаја, веб дизајн,

Интернет, World Wide Web.


