YHUBEP3UTET ,,IIPUBPE/IHA AKAJIEMMUMNJA“
BPYKO JUCTPUKT BUX

IHOCJIOBHHU U TPABHU ®PAKVITET

3ABPHIHU - MATUCTAPCKHU PAL

HPUMJEHA CABPEMEHHUX TEXHOJIOI'HJA' 'Y
HOCIOBAIBLY KOMEPLHUJAJTHUX BAHAKA BUX

Menrop: Crynenr:
IIpod. 1p Baco ApcenoBuh Cphan Tomuh
MEP-009/23

bpuko, okTodap 2024.



CAJIPYKAJ

L0y Y S 3

1 1 5
MPEAMET, MPOBNEM, L/b U OBJIACT UCTPAMMBAHDA ......eeiuteeteeruteuteastesuseesesseeseentessaessbessueasseanseesseesseesseessessnsenns 8
XUTOTESA PALIA .ottt ettt ettt ettt sa e s ate st st e e s e s abe st e s e e e ae e e abe e et e et em bt esbeen b e e st en b e eabeensaenneennnenbaesane e
METOZE KOJE RE CE KOPUCTUTY ..

1. TPAOANLMNOHAJITHO BAHKAPCTBO .....cueeiiiineniiininississssntssessssassssssssesssssasssssssssssssssssssssssssssesssssannsssessases 12
1.1, VACTOPHIIA BAHKAPCTBA. c. e euteeateeteeteesteesteesteenteesteesaeesteesseeabeeaseenseeaseensaesseesaseeseesatesabesabesaneseeeaneeneeenseeneenn 13
1.2, TTOCTIOBY  BAHKE. ... ceutteteesuteieeeiteeteeeutesateebeaeuteebeeeuteeateaabesabeeaseenbee st ebeeebe e bt e eheesaeeeat e et esaeeebeesaseebeesnseenean 18
1.3. YMAHSEHU 3HAYAJ TPALMUMOHATTHOT BAHKAPCTBA «.cuutvieutenteentteteeensesaseantesusessessesseenbeesesssessseasseensesseean 20
1.4. TIPOMIEHE Y BAHKAPCKOM CEKTOPY.....cuutetetitiesteesteesueesttesutesteasssenseanssesssasneesasesneesatesasesatesaeesaeessesneeanseseean 21

2. CABPEMEHO BAHKAPCTBO ....cocciiutiiiiieeeiiiiiteiiisseaeisssssnessssssstesssssssesssssssessssssssassssssssessssssses ssssssansssnes 23
2.1, HOBY TPEHLOBU Y BAHKAPCTBY ....uveeuteiutantienteaseeseanssesueesueesusesasesasesnseaeesnsesasesaseaneaensessesanseanseansesnseessesnses 24
2.2. MOTPEBA 3A YBOBEHEM HOBUX TEXHOIOTUIA Y BAHKAPCTBY ....uvteiiesieesueenteesseesteesseeseeesseesusesseesseesseenssessennne 25
2.3, PU3NLM CABPEMEHOT BAHKAPCTBA ....vtiteeutenttastenteesusesuseastesusesnsesaseansesatesasesasesseaseanseeseeanseanssensesnseenseenses 26

3. E/IEKTPOHCKO BAHKAPCTBO ......uuuuiiiiiueeiiiiineeeiiseneesssssasissssstesssssssnesssssssssssssssess sossssesssssssessssssssessssnes 29
3.1. ICTOPUICKM PA3BOJ ETEKTPOHCKOT BAHKAPCTBA ....c..eeruterurieurerteeseeteeneestessseesseesseesseesseesseesseeseessesnseenseenses 30
3.2. OB/IMUM ENIEKTPOHCKMX BAHKAPCKUX YC/IVTA... .

0 B Yo o (o o T PP
B oY (L) e (= ([0 16 B SPS
3.2.3. KyhHO 6aHKAPCMBO (NOMEDANKING) .......oveeeveieeeeeesieeeeeeeteeee e eteesttte e et e e et aesaaeersaas e e sssaaaanes
3.2.4. JupeKmMHO (0NliN€) BAHKAPCMEBO..........c.eveereeeeieaeiieesieeeetseesiteeasseasssteesssassssssssseesssssasssesssssassnes
3.2.5. IHMEPHEM BAHKAPCIMBO........veeeeieretieeeeeeesitteeeasstaeaataasassssassesassssssseesssssssssssssssasessssasssesssssasnnes
3.2.6. MOOUMHO BAHKAPCIMBO.......cccuveeeieresiieeeaseeessseeessesssssasasssssassssssssesassssssseessssessssssssssssssssssssesssseassnes
3.3 BED CAJT BAHKE. ...ttt euteete e et esteesteeeteesteanae et e ease et e e ae e aeeaatesaeeeaee s abeeabe s abe et e et e eateeabeeeeeabeenbeenseenbeenbeanbeanses
3.4. EKOHOMCKA UCTITATUBOCT CUCTEMA ..uvteuttentiansteutesusesssesatessesaesaseanseasesseeaaseenseanseesseeseeanseanseenseesseanseenses
3.5. HEQOCTALM, PUSULIM U SALUTUTA ESIEKTPOHCKOT BAHKAPCTBA. c...eeveereeueenieerteenteesseenseesseesenesseesnenseeseennennee 43

4. K/bYYHU KPUTEPUIYMM 3A OLJEHY BEB ANIJIUKALLMIE...........ouveiiiiieriiniienninsnseesssasessssasssssssannnsss 50

4.1. ANAT 3A OLJEHY KBAJINTETA BES CAJTOBA (HUBSPOT'S - WEBSITE GRADER) .....eeuveereriieerirenireeiesreeneenesseesieens 54

4.2. WAI INDEX

5. PESY/ITATU UCTPAMKMUBAHDA........cccoiiiiiiiiiieiieiirneissennesisssiiiiisiinsaiittistsessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassns 59
5.1. UCTPAXKMBAHSE BAHAKA Y PEMYB/INLM CPTICKO .eeeteuuerereeratreeeeesutteeeeesuieeeessnsseeesssusseeessnnssesesssnsseeessssnseesssnnes 60
5.1.1. OyjeHe 8eb cajmosa 6AHAKA Y PeryBAUUU COMCKOS ....eeeeeevreeeeeiirereeeiiieieeeseisseeeesisssesessiisssseesiisees 63
5.1.2. Kpemare 8eb cajmosuma 6aHAKA Y PEMYOAUUU CPOMCKO .. .ccvueeieeesirieeeeeeesieesiiaesisssiiseesissasines 65
5.1.3. be3bjedHocm eeb cajmosa 6AHAKA Y PenybAUUU CPOMCKO] . ..cc..ueeieeeeieeeeieeaeiiresieeeseeesiseassssanians 67

5. 2. UCTPAMBAHE BAHAKA Y DEAEPALMIN BOCHE M XEPLLETOBUHE ....vveeeeieveeeseeseeeeeeesneseeeesanseneeessssenesessnnsessennes 69
5.2.1. OyjeHe 8eb cajmoea 6aHaKa y @edepayuju bOCHE U XePUELOBUHE. ...........cccoveeeeeeeririeeaieraaisvnanns 71
5.2.2. Kpemare 8eb cajmosuma 6aHaKa y Pedepayuju BOCHE U XePUEC20BUHE ...........cccvveeeeeirveeeennn, 73
5.2.3. be3bjedHocm s8eb cajmoea 6aHaka y ®edepayuju BOCHE U XEPUELOBUHE ..........cceeeeeecvveeeeenns 75

5. 3. YNOPEAHA AHANM3A U IECKPUNTUBHA CTATUCTUKA Y NOOALMMA OLJEHE BES CAJTOBA BAHAKA PENYBANKE CPMNCKE
N PELEPAUMIE BOCHE M XEPLIETOBMHE ..uvvveeeeuitieeeeesueeeesssseaeeeseussaeesennssneessansseesssssssessssnssneesasssseeesesssssessennsseees 77
5. 4. YNOPEAHA AHANIM3A BEB CAITOBA CA 3EMJbAMA U3 OKPYXKEHbA... ... 80
5.5. AXXYPHOCT BAHAKA NMPEMA CBOIMM KIIMJEHTUMA. .. ..uvteeeaeirteeeasutieeeesnusreeeessseeeesssssseeessnssesessnnsssesssnssssesssnnes 81

7 ) Y RN 83
JINTEPATYPA .ttt s s nessess s s es s ss s s asas s as s e s s sese s ssasnnananesessessssssssnnsansessssesssssasnnnannnness 88



Caxerak:

Pag mpyxka cimky TpeHYTHHX TEHACHIMja Yy TMOTJexy BpCTa W KBalUTETa
nHpopmanuja koje Oanke y PemyOmumm Cprckoj u @enepanuju bocue u Xepreropune
o0jenonamyjy Ha cBojuM BeO cajroBuma. OBaj HCTpaXMBAuKU paji 3aCHUBAa ce Ha
NpeTpaXuBamky HAJKBATUTETHHjUX MH(OpMaIHja Koje OaHKe HyJIe Ha CBOjUM CajTOBHMA.
Nako je gonuo 10 BEMUKOT pa3Boja y 00JIacTH eIeKTPOHCKOT TOCIOBaka, Mo je CTyAuja
Koje ce O0aBe oljeHoM Beb cajToBa OaHaka Ha oJipy4jy bocHe u XepiieroBune. Y oBoM pany
j€ cIpoBe/ieHO KBAIUTHBHO BpjelHOBame BeO cajToBa OaHaka Ha mojpydjy PemyOmuke
Cprncke u @enepanuje bocue u Xepiieropute. 3a To je ynorpebJbeH HHACKC 3a OIjeHy BeO
cajToBa, KOju ce (pOKycupa Ha YETHPHU KaTeropyje: IpUCTyI, Op3uHY, HABUTALIN]Y U CaaPKaj.
JetasbaH uM3BjemTaj pe3yiTaTa MPOW3AIUIMX M3 OBOT HCTPAXKHBaWka je NMPE3EHTOBaH U
CHUCTEMaTCKH aHalu3WpaH. 3a CBeOOyXBaTHHMje BpjelHOBame Tpebda KOPHUCTUTH

BUIICIUMCH3HMOHAJIHHU MOACII.

Ananmza cajToBa omabOpaHux OaHaka mokasana je na 90% Oanka y PemyOmumm
Cpnckoj u ®egepaunju bocHe m XepueroBune ycnujemHo Kopuctu HMHTepHeT Kao

CaBpEeMEHHU KaHaJl KOMYHHKAIFje ca CBOjUM KIIMjeHTHMa U Ka0 MEeJUj 3a CBOjy MPOMOITH]Y.

U3 crpoBenene ananuze BeO cajroBa OaHaka Ha mojapydjy Pemybmuke Cpricke u
®denepanuje bocHe 1 XepieroBuHe, MOXKe Ce 3aKJbYUUTH J1a OaHKE yIaKy MHOTO CpeJicTaBa
y pa3Boj CBOjUX MHTEPHET MPE3CHTaIM]ja, Kao U 3a exyKanujy u nHpopMIcaHOCT cBe Beher
Opoja xopucHuka. HecurypHocT y camocTainHo Kopuliheme TpaHcakiija MmyTeM UHTepHET
OaHkapcTBa 1 0€30jeTOHOCHU aCIIeKTH KopHUIIhema Cy TIIaBHE KOYHUIIE Y 1aJb0j €KCIIaH3UjU

WHTEpHET OaHKapCTBa.

KomnapatuBHOM aHanmn3oM MHTEpHET OaHKapcTBa ypaleH je mpukas MOHyza Koje
Oanke y Penmybmumm Cprckoj u ®Denepanmju bocHe u XepueroBuHe HYJE CBOJUM
KJIMjeHTUMa y 00J1acT MHTEpHET OaHKapCcTBa IyTeM CBOjuX BeO mpeseHTtanuja. [Ipukasane
Cy TEXHMYKO-TEXHOJIOIIKH TMPEAyCIOBUM 3a Kopuluheme HHTepHeT OaHKapcTBa H
HEOITXOHOCT OINCEXHOI' HCTPaKHBamba MOTEHIUjaTHUX KOPUCHUKA UHTEPHET OaHKapCTBa.
VY pazay je Takolhe objammeHa BaXHOCT KOpUIliekha HHTEPHET OAaHKApCTBA 3a OJpXKaBarba

KOHKYpPEHTHOCTH, TpPH 4YE€My je yJora MHTEpHeT OaHKapcTBa OJl M3y3€THE BAXKHOCTH.



Ananmzom Ganaka Ha nofpy4jy PenyOmuke Cprcke u @enepanuje bocne n Xeprierosune

KOje HyJle HHTepHET 0aHKapCTBO MOTBpheHe Ccy MOCTaB/beHEe XUIIOTE3E.

Kmbyune pujeun: EnextpoHcko OaHKapcTBO, aHanu3a cajapxkaja, BeO IW3ajH,

Wurepuer, World Wide Web.



